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HEDEFLER EYLEM PLANI KONTROL ANALIiZ (iLK 6 AY) ANALIZ (iKINC 6 AY) KURUMA KATKILARI
PERIYODU
1-2022  yilinda(en | 1-SKS  Egitimlerini | 6 AYDA 1-ilk 6 ayda SKS | 1-Ikinci 6 ayda SKS 1-Hastanenin bolgede
son yapilan SKS | tim personele | BIR Denetimi gegirilmedi. Denetimi gegirilmedi. referans hastane 6zelligi
denetiminde) 89 olan | ulasacak sekilde ve kazanmasi
SKS puaninin 2023 | Siirim 6’ ya gore 2-Y 6netici Performans
yilt  i¢in 95’e | revize ederek 2023 puaninin artmasi
yiikseltilmesi yilinda tekrarlamak 3-Kuruma olan giiven ve
talebin artmasi
2-2019 yilinda 89 | 1-Verimlilik 6 AYDA 1-llk 6 ayda Verimlilik | 1-Ikinci 6 ayda Verimlilik | 1-Hastanenin bolgede
olan Verimlilik | Egitimlerini tim | BIR Denetimi gegirilmedi. Denetimi gegirilmedi. referans hastane 6zelligi
puaninin 95> ¢ | personele  ulasacak kazanmasi
ylikseltilmesi (2020- | sekilde 2023 yilinda 2-Y onetici Performans
2021-2022  yilinda | tekrarlamak puaninin artmast
denetim gecirilmedi.) | 2-Idarecileri 3-Kuruma olan giiven ve
bilgilendirerek talebin artmasi
Y Onetici Takip
Ekranlarin1 daha aktif
hale getirmek
3-Hasta Memnuniyet | 1-Hastalarimizdan 6 AYDA 3-Ayaktan Hasta: % 98 3-Ayaktan Hasta: % 99 1-Hasta Memnuniyet
oraminda % 90’ 1n | gesitli  ydntemlerle | BIR Yatan Hasta: % 99 Yatan Hasta: % 98,5 oraninin yiikselmesi
altina diismemek alman  goriis  ve Acil Hasta: % 95,5 Acil Hasta: % 97,5 2-Hastanemizin tercih
Onerileri diizenli Hedef Deger saglanmistir. | Hedef Deger saglanmigtir. edilen kurumsal bir
araliklarla ilgili hastane olmasini
paydaslarla  goriisiip saglamak.
diizeltici  faaliyetleri
baslatmak
4-Calisan 1-Calisanlarimizdan | 6 AYDA 4-2022 yili Calisan | 4-2023 yili  Calisan | 2-Mecburi Hizmet igin
Memnuniyet oranmi | gesitli  yontemlerle | BIR Memnuniyet Orani:% 67 | Memnuniyet Orani:% 64 | kurumumuza gelen
% 70’ ¢ yiikseltmek |alinan  goriis  ve olarak gerceklesmistir. olarak gerceklesmistir. saglik personellerinin
Onerileri diizenli Hedef Deger | Hedef Deger | kurumda kalmasi
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araliklarla ilgili saglanamamustir. saglanamamustir. 3-Kurumda aidiyet

paydaglarla  goriisiip duygusunun geligsmesi

diizeltici  faaliyetleri

baslatmak
5-Hastanemize yeni | 1-Egitim ve Personel | 6 AYDA | 5-1k 6 ayda, 5-Ikinci 6 ayda, 1-Kurumumuza yeni
baslayan tiim | Ozliik birimi ile | BIR Genel Uyum Oran1;%56 | Genel Uyum Orani;% 40,1 | baslayan tim
personele % 80 | koordineli  ¢aligarak Bolim Uyum Orani;%96 | Bolim Uyum Orani;% 95,8 | personellerin  genel ve
oraninda genel, % 90 | tim yeni baslayan olarak  gerceklesmistir. | olarak gerceklesmistir. | bolim  uyum  egitimi
oraninda bolim | personele Genel Bolim Uyum oraninda | Bolim Uyum  oraninda | alarak oryante bir sekilde
uyum egitimlerinin | Uyum egitimi Hedef Degere | Hedef Degere | calismalarinin
verilmesi verilmesini saglamak ulasilmistir.Fakat ~ Genel | ulasilmistir. Fakat Genel | saglanmasi

2-Tim birim Uyum oraninda Hedef | Uyum  oraninda  Hedef | 2-Kurum i¢i iletisimin

sorumlulart ile ortak Degere ulagilamamustir. Degere ulagilamamistir gelistirilmesi

bir calisma

yiiritiilerek gerek

yeni  baslayanlarda

gerekse bolim

degisikliklerinde tiim

personelin uyum

egitimi almasini

saglamak
6-Yenidogan Yogun | 1-90 olan Kiivoz | 6 AYDA 6-Kiivoz sayisinin | 6- Kiivoz sayisinin 1-11 dis1 sevkleri
Bakimda kiivoz sayisinin 105’e | BIR artirtlmas1t  i¢in  resmi | artirilmasi i¢in yeni bir alan | azaltmak
sayisinin artirilarak cikartilmasi(Proje yazismalar yapilmis, talep | belirlenerek Yenidogan YB | 2-Sunulan hizmet
sevkleri azaltmak cizildi onay asamasindadir. genisletilecektir.insaat kalitesini artirmak

asamasindadir) caligmalar1 devam

2-Sogutma ve AEG etmektedirTamamlandiginda

cihazi alinmasi 105 kiivoz olacaktir.
7-Genel Yogun 1-Projesi yapilmis | 6 AYDA 7-Hastane bahgesine 3. | 7-Hastane  bahgesine 3. | 1-SKS standartlarina
Bakimda gerekli olup, Bakanlik onayr | BIR Hastane binasi planlanmig | Hastane binast planlanmig | uyan  Yogun  Bakim
tadilatlar yapilarak, cikmustir. olup Yogun Bakimlar bu | olup Yogun Bakimlar bu | sayisinin artirilarak, 2-
bu alanin da alan  kaydirilacaktir.Bu | alan kaydirilacaktir.Bu | Yogun bakimlarin
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standartlara uygun nedenle  ve  tasarruf | nedenle ve tasarruf tedbirleri | tamaminda hizmet
hale gelmesini tedbirleri kapsaminda bu | kapsaminda bu tadilatlar | kalitesinin artirilmasi
saglamak tadilatlar yapilmadi. yapilmadi.
8-Planlanan hizmet 1-Hastanede 6 AYDA 8-ilk 6 ayda Planlanan | 8-ilk 6 ayda Planlanan 1-Verilmesi zorunlu
ici egitim oraninin kullanilan HBYS | BIR Egitimlerin Gergeklesme | Egitimlerin Gergeklesme Hizmetigi Egitimleri web
%90 velveya lizerinden web tabanli Orani; %98 dir. Hedef | Orani; % 100 diir. Hedef tizerinden vererek
iizerinde egitim modiiliiniin Degere ulagilmistir. Degere ulagilmistir. personelin istedigi zaman
gerceklestirilmesi aktiflestirilmesini ve mekanda egitimleri
saglamak almasinin saglanmasi
9-SBU biinyesinde 1-Dogent kadrolarim1 | 6 AYDA 9-Dogent kadrolari 9-Kardiyoloji,Uroloji, Acil | 1-Seflik sistemine
akademik kadroyu artirmak BiR artirllmigtir.Kardiyoloji Kliniklerinde Seflik gecilerek asistan hekim
artirarak seflik Bolimii i¢in de Egitim Sistemine gegildi.Bu almak ve daha kurumsal
sistemine gecilmesi Klinigi olmasi i¢in Saglik | alanlara asistan alimi bir yap1 kazanmak.
Bakanligi’na yazi1 yazildi. | yapildi.
Hastane genelinde
Ogretim Uyesi sayist
artirildi.
10-Calisan 1-Calisan Saglig1 | 6 AYDA 10-Ilk 6 ayda Calisan | 10-Ikinci 6 ayda Calisan 1-Hasta ve  Calisan
personellere ait birimi  ile  ortak | BIR Personellere ait Saglik | Personellere ait Saglik Giivenliginin saglanmasi
saglik tarama calisma  ylritiilerek Tarama Oranlart %70,5 | Tarama Oranlar1 % 83,1
oranlarinda 2023 ,Tim personeli saglik olarak olarak gerceklesmistir.Hedef
yilinda da % 85’in taramalarinin ~ 6nemi gerceklesmistir.Hedef Deger
altina diistilmemesi konusunda Deger gerceklestirilememistir.

bilinglendirmek
2-Hangi birimde
hangi taramalarin
yapilmas:  gerektigi
ile ilgili On Calisma
yapmak

3-Isci taramalarini
kendi idarecileri
tarafindan takip

gerceklestirilememistir.
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ettirmek
11-Calisan 1-Spor 6 AYDA 11-Kres i¢in calismalar 11-Kres insaat1 | 1-Calisanlarin moral ve
Memnuniyet ve Salonu,Kres,Yiizme, | BIR baslatilmig yeni Egitim ve | tamamlanmis olup teslim | motivasyonlari artirilarak
Motivasyonunu Miizik,Calisan Ogretim y1l1 baslayincaya | asamasindadir. tercih edilen bir kurum
artirmak i¢in Sosyal | Kantini, Kiitiiphane kadar bina tamamlanmaya | Spor Salonu ingaati devam | haline gelmek
Projeler planlamak vs. igin ¢alismalar calisilacaktir. etmektedir.

yapmak
12-Uluslar aras1 1-Araci 6 AYDA BIR [12-USAS’la anlagsma | 12-Hasta sayis1 artmaya 1-Geliri artirmak
baglantilarla Saglik | firmayla(USAS) sagland1 ve hasta sayisi|devam etmektedir. 2-Hastanenin uluslararasi
Turizmi sertifikall anlagmalar yapmak artirtlmigtir. taniirligini saglamak
hastanemize Hasta
Kabuliiniin artirilmasi
13-Kurulan veya 1- Kurulmus olan|6 AYDA BIR |13-Varolan merkezlere 13-COZGEM Merkezi tescil |1-Hasta sevklerini
kurulacak olan Perinatoloji, El Engelli Dis Tedavi asamasindadir. azaltmak
Mikemmeliyet Cerrahisi, Kalp Merkezi eklenmis ayrica Koroner BT Anjio agildi. | 2-Kurum gelirini artirmak
Merkezleri ile hizmet | Merkezi, Cocuk Kalp aktif Ameliyat Oda sayis1 3-Kuruma olan giiveni
kalitesinin siirekli Merkezi, Kronik Yara artirllmigtir. artirmak
artirilmasi Merkezi

birimlerimizin

tanitilarak daha fazla

hasta kabulii yapmak

2-Kurulacak olan

Inme

Merkezi i¢in Biplane

Anjio cihazi almak
14-Kurulan ve/veya | 1-Periyodik olarak |6 AYDA BIR |14- Tiimér ve Mortalite 14- Timor ve Mortalite 1-Sevkleri azaltmak
kurulacak olan toplantilar yaparak Konseleri periyodik olarak | Konseleri periyodik olarak | 2-Geliri ve kuruma olan
Konseylerle daha ilgili paydaslarla toplanmaktadir. toplanmaktadir.Ikinci alt: giiveni artirmak
kaliteli hizmet komplike vakalari ayda ayrica Enfeksiyon ve
sunulmast tartismak Kalp Konseyi toplantilar1 da

periyodik olarak yapilmaya
baslanmuistir.
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15-Hastanemizde 1-Yeni  bir  liste|6 AYDA BIR |15-Anlagma yapilmis olup |2-ihale Siireci | 1-Sevkleri azaltmak
calisilmayan tetkikler |hazirlanarak firma ile ithale siirecindedir. tamamlanmustir..Laboratuvar | 2-Calisilmayan

icin D1g Laboratuvarla | yazigmak Cihaz Test Hiz1 | parametrelerin ¢aligilmasi
anlagsma yapilmis 2-Genetik tetkiklerini artirildi.Hedefe ulagilmistir.

olup, 2023 yil1 i¢in Dis Laboratuvarda

D1s Laboratuvarla calisilabilir hale

caligilan parametre getirmek

sayisini artirmak

16-Niikleer Tip 1-Aralik 2022 de|6 AYDA BIR |16-PET CT temin edilmis |16-PET hizmeti verilmeye | 1-Sevkleri azaltmak
Birimi i¢in hastanede |sonuglanan ihale Gerekli denetimler baslanmistir. Hedef 2-Geliri ve kuruma olan
bulunmayan PET CT |geregi ivedilikle PET yapilmis...Lisansi geldigi | gerceklestirilmistir. giiveni artirmak

temin edilmesi ve bu | CT teminini saglamak takdirde Eyliil ayinda

hizmetin verilerek hizmete baslayacaktir.

sevklerin azaltilmasi

17-Aylik periyodik 1-Her ay periyodik|6 AYDA BIR |17-Toplantilar her aym|17-Toplantilar  her  ayn|1-Hizmet kalitesini
olarak yapilan Yogun |olarak toplant1 sonunda yoneticiler ve|sonunda yoneticiler ve ilgili | artirmak

Bakimlar ve diizenleyerek ilgili ilgili paydaslarin katilimi | paydaglarim  katilimi  ile | 2-Bu konudaki
Mortalite ve paydaslarm katilimini ile yapilmaktadir. yapilmaktadir. eksiklikleri fark ederek
Morbidite saglamak onleyici ve/veya diizeltici
toplantilarina verimli faaliyetler yapmak

bir sekilde devam

edilmesi

18-Disaridan alinan | 1-TPN alimu icin ihale |6 AYDA BIR |18-ihale asamasindadir. 18-Thale 1-Maliyetleri azaltmak
TPN’yi hastane yapmak asamasindadir. Kurulumu i¢in

ortaminda tiretip uygun yer belirlenmeye

kullanmak caligilacaktir.

19-Hastane bahgesine | 1-Proje asamasindadir |6 AYDA BIR |19-Hastane Bahcesinde | 19-Hastane Bahcesinde | 1-Modern Onkoloji
800 yatakli Dahiliye- yapilacak olan hastanenin|yapilacak olan hastanenin | Modern FTR  alanlan
FTR-Onkoloji- ingaati proje | ingaati proje | olusturularak spesifik
Psikiyatri Hastanesi asamasindadir.Yeni asamasindadir.Yeni daha  kaliteli  hizmet
yapmak yapilacak olan hastane igin | yapilacak olan hastane igin |sunmak

Cerrahi, Acil,

Cerrahi,

Acil,
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Ameliyathaneler, Yiiksek
Giivenlikli Psikiyatri

Ameliyathaneler,

Yogun

Bakimlar, Yiksek Giivenlikli

Servisleri planlanmustir. Psikiyatri Servisleri
planlanmustir.
20-Mevcut Konferans | 1-Ses diizeninin | 6 AYDA BIR |20-Bilgisayar monitdrleri | 20-Herhangi  bir  iyilesme | 1-Egitim, sosyal
Salonlarinin ayarlanmasi degistirilmistir.Ses diizeni | faaliyeti faaliyetler amacgh sik sik
modernize edilmesi 2-Monitorlerin icin de calismalar devam | yapilamamistir.Hedefe kullanilan alani
degistirilmesi etmektedir. ulasilamamustir. modernize etmek
21-Psikiyatri hastalar1 |1-Bahgede &zel bir|6 AYDA BIR |21-Psikiyatri Servisine | 21-Psikiyatri Servisine yakin | 1-Psikiyatri  hastalarinin
i¢cin Ozel bir bahce alan olusturulmasi i¢in yakin olan bahce alani|olan bahge alanmi Psikiyatri | glivenli bir sekilde hava
alani olugturmak gerekli diizenlemeleri Psikiyatri hastalar1 i¢in | hastalari i¢in diizenlendi. almasini saglamak
yapmak diizenlendi. Ayrica  hastane  bahge
Ayrica hastane bahge | diizenlemeleri icin
diizenlemeleri icin | Biiyiiksehir ~ ve  Edremit
Biiyiiksehir ve Edremit|Belediyeleri ile ortak ¢aligma
Belediyeleri  ile  ortak | yiiriitiilmektedir
caligma yliriitiilmektedir.
22-Yeni agilan 29 1-Proje asamasindadir |6 AYDA BIR |22-Bekleme Salonu | 22-Proje asamasindadir. | 1-Reanimasyon YB
yatakl yapilamamis.Hedefe Hedefe ulagilamamastir. alaninin  Oniinde olusan
ReanimasyonYogun ulagilamamustir. mevcut kalabalig1
Bakim alanina azaltmak

Bekleme Salonu
yapmak

2-Mahremiyeti saglamak




